Kundenkontakt-
punkt

Touchpoint-Bilder
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Aktivitaten
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Vertraute Kollegen
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Customer Journey von LauraNowak

Google-Suche

Personalabteilung/Be-
triebsrat

Ansprechpartner
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Anmeldung

INNOVET

Bereichsiibergreifends Bildungs-
angebote fUr Industria 4.0 auf der
Plattform der DQR-Stufe § als
Katalysator der Durchlissigkeit

Ich méchte mehriberdie
Fortbildung erfahren (Fak-
ten: Kosten, Termine, Ort
etc.)

Ich hoffe gezieltere Informa-
tionen vom Bildungstrager
zu erhalten (z. B. nachster
Kursstart, Kosten, Dauer,
Zeitfenster, Stundenplan, In-
halte, etc.)

+ Flyerund Ansprechpartner

Ich hoffe, dass mich mein
Freund unterstiitzt und mir Mut
zuspricht.

Ich méchte weitere Informatio-
nen erhalten: bringt mirdie Fort-
bildungberuflich etwas, alterna-
tive Weiterbildungen, mégliche
Forderungen

Ich mochte dasgedankichge-
Kért haben.

Ich méchte zeitnah notwendige
Informationen erhalten (Medien,
Bicherkauf, Findet Kursstatt?
Wenn ja, wo? Freistellung?)

Ich erwarte eine zlgige
Bearbeitung undeine
Bestatigung, obdie
Anmeldung eingegangenist. +
Informationenzum weiteren
Kursverlauf

Meine Kollegen haben mir
von der Fortbildung erzéhlt.

Ich gebe den Titel sowie den
Tragerder Fortbildungin
das Suchfeld ein

Ich spreche mit meinem Freund
Uberdie Fortbildung (wahrend
des Abendessens).

Ich spreche mitihm tberdie
nachsten Schritte.

Ich spreche die Personalabtei-
lung/denBetriebsrat direkt an,
(Ziel: Fortbildung zu machen)

Ich stelle den Kontakt zu einem
Ansprechpartner her (telefo-
nisch)

Ich melde michonline furdie
Fortbildung an bzw. tberein
Onlineformular

Kodnnte dasetwasfir mich
sein? Traue ich mirdie Fort-
bildungzu? Passt die Fort-
bildungin mein Zeitschema
(Rettungsdienst etc.)

Ich fiihle mich etwastber-
fordert.

Schaffe ich dasin der Zeit?
Sollich daswirkich ma-
chen?

Ich weil3 jetzt genau wasich will.

Mirgehtesgut.

Ich bin etwassicherer.

Ich weil jetzt, wasauf mich zu-
kommt.

Mirgeht essehr gut.

Ich habe alle Informationen er-
halten.

Ich bin happy und neugierig
aufdie Fortbildung.

Ich bin erleichtert, dassalles
so gut gekappt hat. Jetzt kann
eslosgehen.

Weiterempfehlung durch
Teilnehmende (Leute ani-
mieren von der Fortbildung
zu berichten)

Weitere Informationen iber
Social Media, Berufsschulen
etc. (nicht nurKollegen)

Mehrmitden Betrieben in Kon-
takt stehen, damit diese bereits
im Vorfeld Uberdie Fortbildung
Bescheid wissen.
Weiterbildungsveranstaltungen
im Betrieb (fur Auszubildende
kurz vor Ende der Aushildung);
Innerbetriebliche Férder-/Nach-
wuchskreise oderinnerbetriebli-
che Austauschplattformen (Fort-
bildungin diesen integrieren)

Ansprechpartner gibt
weiter (kurz und knapp)

Infoflyer

Idealerweise online.Einfach
und unkompliziert (vorgege-
bene Textfelder, automatische
Bestatigungsmail)

Danach Mail mit weiterenIn-
formationen zum Kursverlauf;
Anmeldefrist deutlich kenn-
zeichnen
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